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1. WPROWADZENIE 

Wykonawca inwestycji „REWITALIZACJA MOLA SPACEROWEGO W KOŁOBRZEGU” firma Przedsiębiorstwo Handlowo-Usługowe „HYDROBUD” ADAM DZIK przekazuje Państwu niniejszy dokument, a zebrane tu informacje pozwolą na czytelne funkcjonowanie na obiekcie w okresie przyszłego użytkowania i w okresie gwarancji. 

Celem niniejszej instrukcji jest wskazanie obowiązków oraz przybliżenie zagadnień prawidłowej eksploatacji obiektu Zamawiającemu (przez Zamawiającego należy rozumieć Inwestora, przedstawiciela Inwestora oraz każdą inną osobę na zamówienie której PHU HYDROBUD Adam Dzik wykonywał obiekt, ich następców prawnych oraz posiadaczy i Użytkowników Obiektu) obsłudze, zarządcy, użytkownikom innym osobom korzystającym z obiektu oraz określenie procedury zgłaszania reklamacji i procedur serwisowych. 

Zagadnienia w niej poruszone nie stanowią jedynej bazy wiedzy i są jedynie uogólnieniem szczegółowych warunków gwarancji na poszczególne elementy. 

Dokument ten nie zwalnia Inwestora, Zamawiającego, Użytkownika, Przedstawiciela Inwestora i innych osób korzystających z obiektu, z warunków zawartych w szczegółowej karcie gwarancyjnej jak i instrukcji użytkowania poszczególnych elementów oraz obowiązków nakładanych właściwymi przepisami obowiązującego prawa. 

2. UWARUNKOWANIA UŻYTKOWANIA I EKSPLOATACJI OBIEKTU 
Wszelkie urządzenia należy użytkować zgodnie z dokumentacjami techniczno – ruchowymi lub Instrukcjami Obsługi Producentów oraz stosować się do wymogów producentów zawartych w kartach gwarancyjnych. Powyższe ma szczególne znaczenie w przypadku przyszłych roszczeń gwarancyjnych do Wykonawcy. 
W odniesieniu do urządzeń wymagających okresowego autoryzowanego przeglądu na użytkowniku obiektu ciąży spełnienie wymogów producentów urządzeń (DTR, instrukcje obsługi, karty gwarancyjne), niezbędnych do zachowania pełnego czasookresu gwarancji. Wiązać się to może z koniecznością odpłatnych przeglądów autoryzowanych serwisów, prowadzenia dokumentacji eksploatacji urządzeń lub zapewnienia zapasu części zamiennych (wkłady filtracyjne, zapasowy osprzęt elektryczny, itp.). 

Właściciele i zarządcy obiektów budowlanych, odpowiadają nie tylko za zapewnienie bezpieczeństwa użytkowania obiektu w aspekcie jego sprawności technicznej, ale również w sytuacji oddziaływania na ten obiekt różnych czynników zewnętrznych np. za usuwanie zalegającego na dachach śniegu ( Dz. U. z 2007r. Nr 99, poz. 665). 

Niezwłocznie po przekazaniu obiektu, Inwestor/ Użytkownik powinien podpisać stosowne umowy serwisowe (na przeglądy techniczne i czynności konserwacyjne) z autoryzowanym serwisem producenta, chyba że umowa stanowi inaczej.  Podpisanie niniejszej umowy jest niezbędne w celu zachowania udzielonej gwarancji. Konserwację w okresie użytkowania należy wykonywać zgodnie z Dokumentacją Techniczno-Ruchową /Instrukcja Użytkowania zawartą w dokumentacji powykonawczej. 
Wynik kontroli/działań serwisowych/przeglądów okresowych należy udokumentować i umieścić w Karcie Przeglądów Okresowych (zgodniej z DTR lub załącznikiem nr 5). 

Nieprzestrzeganie przez użytkownika zaleceń i wskazówek zawartych w niniejszej instrukcji (oraz 

poszczególnych instrukcji urządzeń/ elementów wbudowanych na obiekcie, a dołączonych do 

dokumentacji powykonawczej) zwalnia producenta/wykonawcę od wszelkich zobowiązań i gwarancji.

3. WARUNKI PRZEPROWADZANIA PRZEGLĄDÓW NA PODSTAWIE WYTYCZNYCH ZAWARTYCH W PB1, WT. 

Zgodnie z art. 64.1 ustawy Prawo budowlane, właściciel lub zarządca obiektu jest obowiązany prowadzić dla każdego budynku oraz obiektu budowlanego nie będącego budynkiem książkę obiektu budowlanego, stanowiącą dokument przeznaczony do zapisów dotyczących przeprowadzanych badań i kontroli stanu technicznego, remontów i przebudowy, w okresie użytkowania obiektu budowlanego. 

Wzór książki obiektu budowlanego i sposób jej prowadzenia określił Minister Infrastruktury w rozporządzeniu z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie książki obiektu budowlanego (Dz. U. Nr 120, poz. 1134). 

Książka powinna być założona w dniu przekazania obiektu budowlanego do użytkowania i systematycznie prowadzona przez okres jego użytkowania aż do rozbiórki obiektu. 

Wpisy do książki powinny być dokonywane w dniu zaistnienia okoliczności, dla której jest wymagane 

dokonanie odpowiedniego wpisu. Wpis do książki powinien zawierać dane identyfikujące dokument, będący przedmiotem wpisu, określać ważne ustalenia w nim zawarte oraz dane identyfikujące osobę, która dokument wystawiła oraz cechować się jednoznacznością i zwięzłością. Wpisy w książce powinny być wykonywane starannie, a przede wszystkim czytelnie. 
Wpisów dokonuje właściciel lub zarządca obiektu albo osoba upoważniona przez właściciela lub zarządcę. Sprostowania błędów we wpisach dokonuje się przez przekreślenie wyrazów pojedynczą linią oraz umieszczenie daty i podpisu osoby dokonującej zmiany. Błędnych wpisów nie wolno zamalowywać, wydrapywać ani zaklejać. 

4. OBOWIĄZKOWE KONTROLE OBIEKTU BUDOWLANEGO 
Zgodnie z zapisami ustawy obiekty budowlane powinny być w czasie ich użytkowania poddawane przez właściciela lub zarządcę okresowej kontroli, co najmniej raz w roku, a w przypadku budynków o powierzchni zabudowy przekraczającej 2 000 m2, oraz innych obiektów budowlanych o powierzchni dachu przekraczającej 1 000 m2, co najmniej dwa razy w roku w terminach od 31 maja do 30 listopada (Dz. U. nr 99 Ustawa z dnia 10 maja 2007r. poz. 665) polegającej na sprawdzeniu stanu technicznej sprawności: 

· elementów budynku, budowli i instalacji narażonych na szkodliwe wpływy atmosferyczne i niszczące działania czynników występujących podczas użytkowania obiektu, 

· instalacji urządzeń służących ochronie środowiska, 

· instalacji gazowych oraz przewodów kominowych (dymowych, spalinowych i wentylacyjnych). 

Co najmniej raz na 5 lat budynki należy poddawać okresowej kontroli, polegającej na sprawdzeniu: 

· stanu sprawności technicznej, 

· wartości użytkowej całego obiektu budowlanego, estetyki obiektu oraz jego otoczenia. 

Kontrolą tą powinno być objęte również badanie instalacji elektrycznej w zakresie stanu sprawności połączeń, osprzętu, zabezpieczeń, oporności izolacji przewodów oraz uziemień instalacji i aparatów. 

Kontrole obejmują następujące elementy lub instalacje budynku: 

· elementy budynku lub obiektu budowlanego narażone na szkodliwe wpływy atmosferyczne, na niszczące działania czynników występujących podczas użytkowania obiektu, 

· instalacje i urządzenia służące ochronie środowiska, 

· przewody kominowe (dymowe, spalinowe i wentylacyjne),  

· instalacje elektryczne i piorunochronne, 

· stan sprawności technicznej i wartości użytkowej całego obiektu budowlanego, 

· estetyka obiektu oraz jego otoczenia. 

Wskazane kontrole powinny być przeprowadzane przez osoby przeszkolone z odpowiednimi kwalifikacjami. Szczegółowy zakres kontroli oraz obowiązek przeprowadzania ich częściej, niż podano wyżej, może zostać określony w tej instrukcji.

Kontrole stanu technicznego powinny zostać zakończone protokołami. Każdy protokół musi posiadać swój numer.  

Właściciel, zarządca lub użytkownik obiektu budowlanego, jest obowiązany w czasie lub bezpośrednio po przeprowadzonej kontroli stanu technicznego obiektu budowlanego lub jego części, usunąć stwierdzone uszkodzenia oraz uzupełnić braki, które mogłyby spowodować zagrożenie życia lub zdrowia ludzi, bezpieczeństwa mienia lub środowiska, a w szczególności katastrofę budowlaną, pożar, wybuch, porażenie prądem elektrycznym albo zatrucie gazem. Obowiązek ten powinien być potwierdzony w protokole kontroli obiektu budowlanego. 

Protokół powinien zawierać informacje o: 

· terminie i zakresie przeglądu, 

· osobie przeprowadzającej przegląd, 

· wyniku przeglądu, 

· terminie, w jakim powinien zostać dokonany kolejny przegląd, 

· o pracach, jakie należy wykonać w celu utrzymania właściwego stanu technicznego obiektu, 

· o terminie, w którym prace te powinny zostać wykonane. 

5. UŻYTKOWANIE I KONSERWACJA POSZCZEGÓLNYCH ELEMENTÓW BUDOWLANYCH 
5.1. OBIEKT BUDOWLANY 
Użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, zabrania się wjazdu, parkowania samochodów, składowania ciężkich elementów, materiałów budowlanych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za mechaniczne uszkodzenia nawierzchni i pozostałych elementów wyposażenia.

5.1.1. POKŁAD MOLA

Nawierzchnię należy regularnie zamiatać ręcznie. Zamiatanie mechaniczne w okresie gwarancji jest możliwe, po uzgodnieniu z Wykonawcą. 

Pokład mola w okresie zimowym należy systematycznie odśnieżać, nie dopuszczając do powstanie oblodzenia. Odśnieżanie może odbywać się wyłącznie w sposób ręczny. Zabrania się używania środków chemicznych (sól, chlorki, etc.). Dopuszczalne jest zastosowanie piasku. 
Należy zwrócić bardzo dużą uwagę na czystość pokładu w okresie od miesiąca maja do października. Nie należy dopuścić do zapchania przerw między deskami różnymi zanieczyszczeniami  takimi jak brud, śmieci, piasek.  Szczególną uwagę należy zwrócić na początek mola, tj przerwę między deskami a przyczółkiem mola.
Wszelkie uszkodzenia pokładu mola należy zgłosić Wykonawcy w formie przedstawionej poniżej (dział 6). Wszelkie prace w okresie gwarancji, które powodują naruszenie konstrukcji pokładu, wymagają zgody Wykonawcy. Wyjątek stanowią prace związane z usunięciem awarii wodociągowej, kanalizacyjnej, elektrycznej – wykonywanie tych prac należy jedynie zgłosić, a w celu utrzymania gwarancji zlecić naprawę pokładu Wykonawcy. 
Wykonawca nie odpowiada za uszkodzenia mechaniczne pokładu mola i sieci zewnętrznych.

5.1.2. KONSTRUKCJA ŻELBETOWA
Zabrania się jakiejkolwiek ingerencji w konstrukcję żelbetową bez zgody Projektanta i Wykonawcy. Wszelkie zmiany sposobu użytkowania elementów obiektu budowlanego powodujące zwiększenie projektowanego obciążania konstrukcji wymagają zgody projektanta. 
Przypadki stwierdzenia nadmiernych ugięć stropów (efektem, czego mogą być uszkodzenia ścian, odpadanie tynku, uszkodzenia posadzek) oraz zarysowań (niewłoskowatych) płyt stropowych należy zgłosić Wykonawcy w trybie pilnym. 
W trakcie wykonywania przeróbek/prac/modernizacji betony winny być odpowiednio zabezpieczone (zwłaszcza krawędzie) przed uszkodzeniami mechanicznymi, zabrudzeniami, rysowaniem, pisaniem, graficiarzami etc. Gładka powierzchnia betonów w przypadku uszkodzeń winna być naprawiana zaprawami z użyciem składników wyjściowych co podłoże. 
Zaleca się dokonywania przeglądów szczelin dylatacyjnych na falochronie i na stropie, dwa razy do roku (marzec-kwiecień, październik) jak również po każdym dużym sztormie. Podczas przeglądów należy zwrócić uwagę na odspojenia kitu dylatacyjnego od rantów.
Wszystkie plamy powstałe w wyniku zacieku brudnej wody + kusz na danym elemencie winne być umyte na mokro możliwie jak najszybciej, nieagresywnymi środkami. 
Usuwanie plam po graffiti – z użyciem myjki ciśnieniowej, z odległości zapewniającej nie uszkodzenie powłoki. Próby należy wykonywać na małym fragmencie – bardzo ważne!  Zabezpieczenie graffiti zostało wykonane w miejscach wskazanych w projekcie.
W przypadku konieczności wykonania otworów, odwiertów należy używać narzędzi, sprzęt tylko markowych firm – muszą być sprawne łożyska, żadnych wibracji obrotowych, sprzęt do ścian mocować tylko przy użyciu przyssawek.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.
5.1.3. POSADZKI

Podłoża pod posadzki w budynku wykonano w postaci wylewek betonowych.
W posadzkach zostały umieszczone włazy studzienek i zaleca się raz do roku kontrolę poziomu zasypki piaskowej.
Czyszczenia posadzki należy dobrać do pór roku i warunków pogodowych. Ważne jest, aby wszelkie nieczystości były usuwane na bieżąco. Brak okresowego czyszczenia może skutkować, szybszym zużyciem powierzchni posadzki, ścieraniem, powstawaniem plam.
Należy pamiętać o zachowaniu ostrożności przy wykonywaniu prac remontowych, jak również np. odśnieżania., tak aby powłoka żywiczna nie została uszkodzona.

Posadzki zostały zabezpieczone żywicą epoksydową, dlatego co najmniej dwa razy do roku należy wykonać kontrolę powłok pod kontem pęknięć, uszkodzeń.
Mechaniczne uszkodzenia elementów posadzki należy usunąć w trybie pilnym po stwierdzeniu zdarzenia, gdyż pozostawienie ich bez naprawy może skutkować np. odspojeniem większej ilości żywicy z posadzki.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.

5.1.4. ŚCIANY W POMIESZCZENIACH KUBATUROWYCH
Ściany nie wymagają szczegółowych zabiegów konserwacyjnych. Jednak niezbędne jest, wykonywanie przeglądów okresowych. 

W pierwszych latach użytkowania budynku mogą powstawać zarysowania na ścianach i sufitach. Pojawienie się zarysowań nie jest oznaką wad konstrukcyjnych, lecz jedynie efektem normalnej pracy obiektu, jego elementów konstrukcyjnych. Pojawiające się rysy użytkownik we własnym zakresie powinien wypełnić masą szpachlową i przemalować. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.

W przypadku wystąpienia zarysowań, które przenoszą się na elementy konstrukcyjne obiektu niezbędne jest wykonanie oceny stanu technicznego obiektu oraz monitorowanie rys oraz niezwłoczne powiadomienie Wykonawcy. Wykonawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczeń gwarancyjnych spękań w przypadku stwierdzenia ingerencji osób trzecich w ściany działowe i konstrukcyjne obiektu. Ważne jest, aby ściany nie były poddawane obciążeniom większym niż wynika to z norm i projektu. 

W czasie eksploatacji należy zwrócić uwagę na zachowanie właściwych warunków użytkowania pomieszczeń obiektu a zwłaszcza:

· Użytkowanie pomieszczeń zgodnie z przeznaczeniem;

· Nie dopuszczać do nadmiernej wilgotności względnej pomieszczeń;

· niedopuszczalne jest wykonywanie przebić elementów ścian, ich podcinanie (np. bruzdami) dla ukrycia przewodów instalacyjnych;

· zabrania się wykuwania nowych otworów drzwiowych i okiennych w ścianach nośnych i samonośnych oraz usuwania fragmentów tych ścian;

· elementy wyposażenia można mocować na ścianach konstrukcyjnych za pomocą haków lub wkrętów z kołkami osadzonych w wywierconych w ścianie otworach. Podczas trasowania otworów do wywiercenia należy zwrócić uwagę na przebieg instalacji elektrycznej. Przewiercenie instalacji elektrycznej podtynkowej nie jest usterką tylko mechanicznym uszkodzeniem i nie podlega gwarancji i naprawie przez Wykonawcę.

5.1.5. STROP W POMIESZCZENIACH KUBATUROWYCH

Podstawowym warunkiem eksploatacji stropów jest niedopuszczanie do ich przeciążenia. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.

W czasie eksploatacji obiektu należy przestrzegać następujących warunków:

· zabrania się wprowadzania zmian w układzie ścianek działowych oraz wykonywania podziałów pomieszczeń bez uzgodnienia z Projektantem;

· niedopuszczalne jest wykonywanie dodatkowych otworów i przebijanie stropu i podcinanie konstrukcji;

· Należy chronić stropy przed zawilgoceniem, szczególnie w pomieszczeniach sanitarnych, jak łazienka, kuchnia, wc - wietrzenie.

5.1.6. DRZWI

Konserwacja drzwi odbywa się poprzez usuwanie zanieczyszczeń. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego drzwi niezwłocznie trzeba to uszkodzenie zabezpieczyć przed dalszą degradacją. Nie wolno stosować do czyszczenia drzwi agresywnych środków chemicznych, które mogą spowodować uszkodzenie powłoki zewnętrznej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.

Zamki, zawiasy i inne elementy ruchome należy oczyścić i smarować. Częstotliwość powyższych zabiegów nie jest określona i wynika jedynie z częstotliwości i czystości pomieszczeń, w których się znajdują. 

W przypadku drzwi zewnętrznych zabrania się w okresach zimowych sypanie soli w bezpośrednim sąsiedztwie drzwi. Składniki soli mogą doprowadzić do trwałego uszkodzenia powłoki ochronnej drzwi (lakieru, farby itp.). 

Zaleca się stosowanie odbojników, celu minimalizacji uszkodzeń np. zbyt gwałtownym otwieraniem drzwi. 

Samowolne mocowanie jakichkolwiek elementów dodatkowych do płyty drzwiowej lub ościeżnicy skutkuje utratą gwarancji. 

Konserwacja drzwi polega na okresowym kontrolowaniu działania zamka, zawiasów, samozamykacza, kantrygla (drzwi dwuskrzydłowe), a także kontroli osadzenia uszczelek. W celu zachowania właściwości uszczelek (występujących przy elementach ruchomych tj skrzydłach) należy raz do roku smarować je ogólnie dostępnymi środkami do konserwacji uszczelek stosowanymi np. w samochodowych uszczelkach drzwiowych.

5.1.7. NAŚWIETLA

Mycie profili i szyb należy wykonywać roztworem łagodnego detergentu nie zawierającego elementów ściernych mogących porysować powierzchnię. Regularne mycie zapobiega powstaniu bardzo trudnych do usunięcia zabrudzeń. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.

5.1.8. ELEWACJA
Systematyczne przeglądy elewacji, utrzymanie jej powierzchni w czystości zwiększa odporność na pęknięcia i kruszenie. Proces niszczenia elewacji dodatkowo przyspieszają rośliny (glony, grzyby, mchy i porosty), które wrastając w jej głąb. Bieżące przeglądy pozwolą na wczesne wyeliminowanie tego problemu.

Uszkodzenia płyt wynikające z ich niewłaściwego użytkowania mogą skutkować utratą gwarancji na dany zakres robót. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.

W przypadku czyszczenia zabronione jest używanie ostrych i drapiących narzędzi, skrobanie, tarcie, kucie itp.
W czasie eksploatacji obiektu należy przestrzegać następujących warunków:

· zabrania się wykuwania otworów drzwiowych i okiennych w ścianach zewnętrznych;

· niedopuszczalne jest wykonywanie przebić elementów ścian zewnętrznych oraz bruzd pionowych i poziomych dla ukrycia przewodów instalacyjnych;

· zabrania się mocowania różnych elementów zewnętrznych np. uchwytów, haków na ścianach zewnętrznych uszkadzających faktury zewnętrzne;

· zabrania się mocowania antywłamaniowych żaluzji wewnętrznych 

5.1.9. LAMPY

Całość instalacji elektrycznej została wykonana zgodnie z obowiązującymi normami. Jakiekolwiek przeróbki i zmiany w instalacji elektrycznej są niedopuszczalne. Remont i przeróbka instalacji elektrycznej mogą być przeprowadzone przez uprawnione do tego osoby po uzgodnieniu z Użytkownikiem. Zaleca się co roku wykonywanie pomiarów elektrycznych przez osobę uprawnioną. Przegląd okresowy będzie polegał na sprawdzeniu stanu widocznych części przewodów, słupów i źródeł światła.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.

5.1.10. KOSZE I ŁAWKI
Bieżące użytkowanie i pielęgnacja ławek i koszy, powinno obejmować czyszczenie, usuwanie wszelkich zanieczyszczeń takich jak: piasek, liście, błoto, ptasie odchody mających negatywny wpływ na żywotność desek (ławki) czy stali nierdzewnej (kosze) poprzez zarysowania, przebarwienia. W przypadku silnego zabrudzenia powierzchnię można umyć najlepiej ręcznie. 

W sezonie zimowym należy usuwać zalegający śnieg za pomocą np. szczotek nie dopuszczając do zamarzania i powstawania lodowych warstw. Śniegu nie należy usuwać za pomocą soli lub też innych substancji chemicznych. W trakcie codziennego użytkowania nie dopuścić do uszkodzeń mechanicznych spowodowanych między innymi przez rzucanie w ławki ostrymi elementami. Zabrania się rysować po ławkach. 
Co najmniej raz w tygodniu należy opróżniać kosze na śmieci z bieżących odpadów.

Raz do roku, miesiąc wrzesień / październik,  zaleca się wykonanie impregnacji desek na ławkach, środkiem wskazanym przez Wykonawcę. 
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych ławek, koszy na śmieci.

5.1.11. BARIERKI

Naruszenie elementów barierek skutkować może utratą gwarancji na dany zakres robót.  Wszelkie elementy balustrad wykonane ze stali ocynkowanej, malowanej, a w zasadzie utrzymywane są w czystości poprzez normalne opady deszczu. Nie należy skrobać, szlifować oraz stosować jakichkolwiek środków ściernych i aktywnych chemicznie. Nieprzestrzeganie zasad użytkowania i konserwacji elementów barierki może doprowadzić do utraty gwarancji. 
Drewniany pochwyt należy raz do roku impregnować środkiem wskazanym przez Wykonawcę.
Zabrania się: 

· siadania w miejscach do tego nie przeznaczonych, 

· opierana oraz stawiania elementów mogących powodować uszkodzenia struktury lakieru, 

· samowolnego naruszania struktury barierek przez montowanie dodatkowych elementów kotwiących, itp. w okresie gwarancyjnym. 

5.1.12. ODBOJNICE

Odbojnice są na ogół nie konserwowane i posiadają długą żywotność bez pogorszenia i niszczenia się. Wymagają jedynie okresowych oględzin części i elementów kotwiących

Belki powinny mieć styczność jedynie z kadłubami statków. 

Innym zagrożeniem dla belek odbojowych mogą być liny cumownicze. Ich dostanie się za panel odbojowy może doprowadzić do zerwania jego części lub uszkodzeń powierzchni co w następstwie może powodować korozję.

5.1.13. WYPOSAŻENIE BEZPIECZEŃSTWA

Przegląd okresowy będzie polegał na sprawdzeniu mocowania drabinek i stanowisk ratowniczych. Jeżeli zaistnieje taka potrzeba należy dokręcić śruby w ich mocowaniach. Jeżeli istnieją przeciwskazania do pozostawienia stanowisk ratowniczych na okres zimowy, należy rozważyć ich demontaż. Zaleca się przeglądy co najmniej raz do roku, jak również po każdym dużym sztormie.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych, uszkodzeń spowodowanych katastrofą, siłą wyższą np. huraganem lub warunkami atmosferycznymi odbiegającymi od normalnie występujących w tych okolicach.

5.2.  INSTALACJE ELEKTRYCZNE
Całość instalacji elektrycznej została wykonana zgodnie z obowiązującymi normami. Jakiekolwiek przeróbki i zmiany w instalacji elektrycznej są niedopuszczalne. Remont i przeróbka instalacji elektrycznej mogą być przeprowadzone przez uprawnione do tego osoby po uzgodnieniu z Użytkownikiem. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne.
Użytkownik obiektu powinien przeprowadzać okresowe kontrole i przeglądy stanu technicznego instalacji elektroenergetycznej co najmniej raz w roku, która polega na sprawdzeniu stanu technicznego instalacji zasilających i instalacji odbiorczych w pomieszczeniach administracyjnych i otoczenia podczas eksploatacji. 
Zaleca się wykonywanie pomiarów elektrycznych co najmniej raz do roku.
Oględziny instalacji należy w zasadzie przeprowadzać nie rzadziej niż co 5 lat oraz bieżąco w ramach pełnienia czynności eksploatacyjnych. W czasie przeprowadzania oględzin instalacji elektrycznych wskazane jest sprawdzić stan:
· widocznych części przewodów, izolatorów i ich mocowania,
· dławików w miejscach wprowadzenia przewodów do skrzynek przyłączeniowych, sprzętu i odbiorników energii elektrycznej, 
· osłon przed uszkodzeniami mechanicznymi przewodów,
· ochrony przeciwporażeniowej,
· stan ubytku źródeł światła
· czystość opraw i źródeł światła

Elementy nie podlegające gwarancji to źródła światła i bezpieczniki.  

Bez wiedzy i zgody gwaranta zabrania się jakichkolwiek ingerencji w konfigurację, a także rozbudowy, przebudowy, demontażu urządzeń lub ich części składowych oraz wszelkich innych przeróbek instalacji elektrycznej. 

Ponadto: 

· podczas eksploatacji budynku nie można dopuścić do przedostania się wody lub znacznej wilgoci do puszek i kanałów w posadzce; 

· należy systematycznie sprawdzać stan i czystość opraw, w razie potrzeby wymieniać źródła światła na nowe; 

· do gniazd zasilania ogólnego nie można podłączać więcej odbiorników niż jest to przewidziane w projekcie (np. poprzez przedłużacze, rozgałęziacze); 

· przy wyciąganiu wtyczek należy przytrzymać drugą ręką gniazdo i nie wyciągać wtyczki za przewód; 

· przy dokładaniu dodatkowych przewodów lub kabli do koryt, należy uwzględnić dopuszczalną nośność koryt (maksymalne obciążenie), oraz współczynnik wypełnienia; 

· do szynoprzewodów oświetleniowych nie można dołączać większej liczby naświetlaczy niż jest to przewidziane w projekcie; 

Źródeł światła nie powinno się eksploatować przez okres dłuższy niż to wynika z ich trwałości znamionowej określonej przez producenta. Wymianę źródeł światła należy przeprowadzać grupowo w okresach wynikających z trwałości znamionowej. Mycie lub odkurzanie opraw powinno być połączone z okresowymi grupowymi wymianami użytych źródeł światła. W zależności od warunków panujących w pomieszczeniu, jeżeli nie wystarczy odkurzenie, oprawy należy myć wodą z użyciem środków chemicznych. Do mycia należy używać miękkich szczoteczek i szmat, unikać należy skrobania i drapania twardymi przedmiotami. 
Linię zasilającą obiekt należy raz w roku sprawdzić wizualnie pod kątem stanu izolacji oraz połączeń na zaciskach głównych wyłącznika.  

Pomiary, obsługa i konserwacja powinny być wykonane przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje zawodowe.  

Liczniki energii elektrycznej są własnością zakładu energetycznego i jako takie nie podlegają żadnym zabiegom konserwacyjnym przez użytkownika. Licznik powinien być bezwzględnie zaplombowany, co świadczy o nie ingerowaniu osób postronnych. 

Rozdzielnie powinny zawierać schematy podłączeń obwodów zewnętrznych oraz układów sterowania umieszczone w specjalnej kieszeni na ściance drzwiczek. Wszelkie zmiany wprowadzane w układy połączeń obwodów zewnętrznych oraz sterowniczych należy bezwzględnie konsultować z Wykonawcą obiektu, a wprowadzone zmiany powinny spełniać wymagania najlepszej wiedzy technicznej oraz norm i przepisów związanych. Wszelkie dokonane zmiany powinny być naniesione na schematy powykonawcze rozdzielni. 

Wykaz czynności jakie powinny być przeprowadzane przynajmniej raz na 180 dni:  

· Sprawdzić temperaturę obudowy rozdzielnicy, 

· Sprawdzić otwieranie i zamykanie zamka drzwi, 

· Sprawdzić wzrokowo uszkodzenia mechaniczne, 

· Dokonać wizualnej inspekcji, sprawdzić czy wszystkie połączenia są pewnie wykonane, czy nie ma uszkodzonych przewodów, 

Trasy kablowe i kable podlegają kontrolom okresowym przynajmniej raz w roku ze zwróceniem szczególnej uwagi na uszkodzenia mechaniczne przewodów i kabli (uszkodzenie izolacji, uszkodzenia żył roboczych, zbliżeń do innych instalacji i konstrukcji) 

5.3. INSTALACJE SANITARNE
Analizę stanu technicznego wewnętrznych instalacji należy przeprowadzać na podstawie ich kontroli okresowych. Obowiązek przeprowadzania co najmniej raz w roku kontroli okresowej obciąża właściciela lub zarządcę każdego obiektu.  Należy chronić instalację przed uszkodzeniami mechanicznymi. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne. Niedopuszczalne jest niszczenie instalacji poprzez dziurawienie jej (wiercenie lub wbijanie gwoździ). Rozprowadzenie instalacji wykonano po stropie pod podłogą. Zaleca się konserwacje zaworów poprzez otwarcie i zamknięcie co 3 miesiące.

5.3.1. PRZYŁĄCZE WODOCIĄGOWE

Instalacja wodociągowa została wykonana zgodnie z obowiązującymi normami.

Jakiekolwiek przeróbki i zmiany w instalacji są niedopuszczalne. Remont i przeróbka instalacji mogą być przeprowadzone przez uprawnione do tego osoby po uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu. Zaleca się przynajmniej raz w roku otworzyć i zamknąć zasuwy na wodociągu, celem zapobieżenia unieruchomienia zasuw przez kamień, szlam i rdzę, gromadzące się w sieci wodociągowej.

5.3.2. INSTALACJA WODOCIĄGOWA

Instalacja wodociągowa  została wykonana zgodnie z obowiązującymi normami. Jakiekolwiek przeróbki i zmiany w instalacji są niedopuszczalne. Remont i przeróbka instalacji mogą być przeprowadzone przez uprawnione do tego osoby po uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu. Osprzęt w postaci baterii umywalkowych i zlewozmywakowych należy użytkować zgodnie z przeznaczeniem. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegają gwarancji.  Raz na rok przeprowadzić kontrolę instalacji, w ramach której należy: 

· sprawdzić, czy ciśnienie wody w instalacji jest właściwe;

· sprawdzić, czy instalacja jest należycie odpowietrzona i szczelna; 

· oczyścić filtry i osadniki; 

· sprawdzić stan izolacji cieplnych; 

· niezależnie, przeprowadzać przeglądy okresowe urządzeń (pompy, kotły, zbiorniki), dla zachowania udzielonej na nie gwarancji, zgodnie ze wskazaniami/zaleceniami producentów urządzeń, zawartymi w DTR. 

· sprawdzić otwieranie się i zamykanie wszystkich zaworów. 

Po sezonie letnim należy instalację pozostawić napełnioną wodą oraz oczyścić filtry i osadniki a instalację pozostawić napełnioną wodą.  

5.3.3. PRZYŁĄCZE KANALIZACYJNE

Instalacja kanalizacyjna została wykonana zgodnie z obowiązującymi normami.

Jakiekolwiek przeróbki i zmiany w instalacji są niedopuszczalne. Remont i przeróbka instalacji mogą być przeprowadzone przez uprawnione do tego osoby po uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu. Instalacja kanalizacji sanitarnej została wykonana z rur PCV. Aby instalacja kanalizacyjna działała prawidłowo należy przestrzegać  zasad:

· nie wolno wprowadzać do instalacji stałych odpadków gospodarstwa domowego, ciał stałych, śmieci, gruzu, gazet itp.;

· nie wylewać ścieków o temperaturze pow.60°C;

· nie wylewać środków chemicznych takich jak: aceton, benzen, tri, farby i lakiery;

· nie umieszczać w pobliżu przewodów silnych źródeł ciepła;

· nie wylewać odpadów płynnych nie mieszających się z wodą, a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, mieszanin cementowych, substancji palnych i wybuchowych, a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu,

Użytkowanie i eksploatacja instalacji kanalizacyjnych polegają na wykonywaniu trzech grup czynności:

· nadzorowania - uzyskiwaniem informacji o bieżącym stanie instalacji,

· obsługiwania - uzyskania optymalnych efektów użytkowych z jednoczesnym utrzymaniem zdolności eksploatacyjnej użytkowanej instalacji,
· napraw (remontów), w tym napraw (remontów) okresowych i bieżących – przywrócenie zdolności użytkowych.

Wykonawca nie odpowiada za uszkodzenia mechaniczne sieci zewnętrznych.

W przypadku cofnięcia się ścieków z kanału głównego, należy niezwłocznie przepłukać  nowo wykonaną kanalizację sanitarną.

W okresie użytkowania instalacji kanalizacyjnej należy zapewniać:

· ochronę przed wprowadzeniem do instalacji ścieków zawierających substancje, które mogą spowodować uszkodzenie instalacji i sieci kanalizacyjnej lub substancje wymagające neutralizacji przed wprowadzeniem ich do tej instalacji

· ochronę przed wydostawaniem się ścieków na zewnątrz instalacji i pełną jej drożność,

· realizację planu napraw i wymian oraz robót konserwacyjnych,

· nadzór nad realizacją robót konserwacyjnych, napraw i wymian oraz nadzór nad wykonawstwem usług związanych z realizacją zaleceń wynikających z okresowych kontroli,

· realizację zaleceń pokontrolnych wydawanych przez upoważnione organy,

· w razie uzasadnionej potrzeby – kontrolę stanu technicznego instalacji.

Wszelkie prace w okresie gwarancji, które powodują naruszenie konstrukcji nawierzchni (rozbiórki nawierzchni, wykopy itp.) wymagają zgody Wykonawcy. Wyjątek stanowią prace związane z usunięciem awarii gazowej, wodociągowej, kanalizacyjnej, elektrycznej – wykonywanie tych prac należy jedynie zgłosić, a w celu utrzymania gwarancji zlecić naprawę nawierzchni Wykonawcy.

5.3.4. INSTALACJA KANALIZACYJNA
Instalacja kanalizacyjna została wykonana zgodnie z obowiązującymi normami. Jakiekolwiek przeróbki i zmiany w instalacji są niedopuszczalne. Remont i przeróbka instalacji mogą być przeprowadzone przez uprawnione do tego osoby po uzgodnieniu z Użytkownikiem obiektu.
Raz na rok przeprowadzić kontrolę instalacji, w ramach której należy: 

· sprawdzić, czy instalacja jest szczelna; 

· sprawdzić, czy instalacja jest drożna, a w razie potrzeby przeprowadzić jej płukanie lub czyszczenie;  
· niezależnie, przeprowadzać przeglądy okresowe urządzeń (pompy, separatory, zbiorniki), dla zachowania udzielonej na nie gwarancji, zgodnie ze wskazaniami/zaleceniami producentów urządzeń, zawartymi w DTR. 

6. PROCEDURY SERWISOWE 

Zgodnie z umową, Wykonawca, udzielił Gwarancji Jakości wykonanych robót lub rękojmi, okres Gwarancji Jakości i rękojmi rozpoczynają swój bieg od dnia odbioru końcowego przedsięwzięcia inwestycyjnego lub faktycznego rozpoczęcia użytkowania obiektu (w zależności co nastąpi wcześniej) , chyba, że w umowie postanowiono inaczej. 

Na okres udzielonej gwarancji i rękojmi oraz w zakresie przewidzianym umową Wykonawcą, ustanawia przedstawiciela, tj.: 

Specjalista ds. serwisu: ( imię i nazwisko )    MARTA DZIK 

tel. nr 94-3515806.; fax. nr 94-3515806, 

tel. komórkowy 502462738, adres e-mail: biuro@phu-hydrobud.pl 

Na okres udzielonej gwarancji i rękojmi Zamawiający ustanowi swojego Przedstawiciela lub Przedstawiciela firmy upoważnionej do reprezentowania Zamawiającego, (przywołanie w dalszej części Zamawiającego oznacza również jego Przedstawiciela), w formie pisemnego powiadomienia Wykonawcy z podaniem: firma, adres siedziby firmy, imię i nazwisko upoważnionego Przedstawiciela, nr telefonu i faks-u, ew. adres e-mail.

6.1. PROCEDURA ZGŁASZANIA REKLAMACJI 

Zamawiający zgłasza Wykonawcy reklamacje listem poleconym, faksem/emailem na adres: PRZEDSIĘBIORSTWO HANDLOWO – USŁUGOWE „HYDROBUD” ADAM DZIK 

ul. GÓRNA 3B; 78-111 USTRONIE MORSKIE, 

tel.: 94-3515806, fax.:  94-3515806, 
e-mail.: biuro@phu-hydrobud.pl 

W sprawach szczególnie ważnych/pilnych dopuszcza się zgłoszenie faksem/emailem o ile w ciągu 24 godzin zgłoszenie zostanie potwierdzone pismem. Zgłoszenie należy dokonać na załączonym formularzu „Zgłoszenie Reklamacji” (Załącznik nr 1), w ciągu 24 godzin od powzięcia o niej wiedzy.  

6.2. PROCEDURA WSPÓŁPRACY UŻYTKOWNIKA Z WYKONAWCĄ W ASPEKCIE USTALANIA TERMINU, ZAKRESU  I TECHNOLOGII NAPRAWY WADY.

Po otrzymaniu zgłoszenia wady, Wykonawca w ciągu siedmiu dni roboczych przedstawi termin przeglądu i weryfikacji zgłoszonej wady.  

W ustalonym terminie przeglądu lub weryfikacji zgłoszonej wady, Zamawiający (Użytkownik) i Wykonawca dokonają oceny zasadności roszczenia gwarancyjnego. Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia wady za powstanie, której nie ponosi odpowiedzialności.  

W przypadku nie uczestniczenia przedstawiciela jednej ze stron w przeglądzie lub weryfikacji zgłoszonej wady, kwalifikacja wady dokonana zostanie jednostronnie, a ustalenia stają się wiążące dla drugiej strony. Protokół z takich ustaleń zostanie doręczony stronie nieobecnej, a w przypadku uznania odpowiedzialności Wykonawcy za wadę i zakwalifikowania jej do usunięcia, strony uzgodnią termin jej usunięcia. W przypadku braku jednoznacznych przyczyn powstania wady oraz braku wskazania osoby odpowiedzialnej za wadę, strony ustalą dalszy tryb postępowania (Załącznik Nr 4 „ Notatka ze spotkania”). 

W przypadku bezzasadności zgłoszenia wady, Wykonawca zastrzega sobie prawo do żądania zwrotu poniesionych kosztów wynikłych z podjętych czynności, np.: weryfikacji, przeglądu, kosztów badań, pracy sprzętu i ludzi. 

W przypadku potwierdzenia zasadności roszczenia gwarancyjnego, Wykonawca uzgodni z Zamawiającym warunki wykonania prac naprawczych, tj.: data/y, godzina/y, lista pracowników, sprzęt, pobór energii  elektrycznej, wody, technologia prac naprawczych lub termin ich przedstawienia. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia obiektu (lub jego części) w celu wykonania prac naprawczych. W przypadku gdy Użytkownik obiektu nie udostępnia  w terminie ustalonym lub wskazanym w  umowie z Inwestorem, Wykonawca może ustalić inny termin naprawy zapisując uzgodnienia w formularzu  „KARTA UZGODNIEŃ I PROWADZENIA PRAC SERWISOWYCH” ( Załącznik nr 2). Jeżeli również w tym  dodatkowym terminie obiekt nie zostanie udostępniony Wykonawcy w celu usunięcia wady, Wykonawca, zwolniony zostaje z obowiązku jej usunięcia.  

Zakończenie prac naprawczych i gotowość przystąpienia do ich odbioru Wykonawca zgłasza Zamawiającemu (Użytkownikowi) listem poleconym, faksem lub pocztą elektroniczną. Zamawiający (Użytkownik), zobowiązany jest, przystąpić do odbioru prac naprawczych w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia. 

Odbioru prac naprawczych dokonywać będą umocowani Przedstawiciele Zamawiającego (Użytkownika) i Wykonawcy, potwierdzenie usunięcia wady zostanie potwierdzone na PROTOKOLE USUNIĘCIA WADY (załącznik nr 3). Prace naprawcze będą odebrane z dniem zawiadomienia. Po bezskutecznym upływie terminu dokonania odbioru prac naprawczych, uważa się, iż Zamawiający przyjął i zaakceptował prace naprawcze bez zastrzeżeń, co Wykonawca potwierdzi w PROTOKOLE USUNIĘCIA WADY.  

6.3. PROCEDURA ROZSĄDZANIA KWESTII SPORNYCH
W przypadku rozbieżności w ocenach, co do kwalifikacji wady w postępowaniu, decydować będzie ocena powołanego przez Strony rzeczoznawcy. Kosztami powołania rzeczoznawcy zostanie obarczona Strona, która nienależycie zakwalifikowała wadę. 

Wszelkie spory, których Strony nie rozstrzygną w drodze wzajemnych negocjacji, podlegają rozpatrzeniu przez Sąd Powszechny.
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Załącznik nr 1
……………………… dn. ……/………/……….. 

ZGŁOSZENIE REKLAMACJI
NR ……………..

Obiekt  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
(nazwa)

Zamawiający/Zgłaszający:   …………………………………………………………………………………………………………….
(firma, Nazwisko i Imię)

adres:  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
(kod pocztowy, miejscowość, ulica nr)

Miejsce wystąpienia wady: (uściślenie miejsca wystąpienia wady np.: nr lokalu, miejsce opisowo, współrzędne wg dokumentacji, itp.) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 Opis wady: (krótki, możliwie techniczny opis zaobserwowanej wady, data wystąpienia lub ujawnienia) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Przyczyny powstania wady ( opinia konserwatora lub zarządcy nieruchomości): 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Związane przedmiotowo osoby i ich numery telefonów, adres e-mail: (np.: właściciel lokalu, w którym jest zlokalizowana  wada) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Podpis Przedstawiciela Zamawiającego: 

……………………………………… 

Załącznik nr 2

Karta uzgodnień i prowadzenia prac serwisowych

	BUDOWA:
	

	Data rozpoczęcia planowanych prac naprawczych 
	......../........../………..

	Opis wady, 

lokalizacja: 


	

	Uwagi: 


	

	Podpis przedstawiciela 


	

	Właściciela obiektu
wprowadzającego na roboty 


	
	Wykonawcy
	

	Pokwitowanie zakończenia prac naprawczych 


	

	Data zakończenia prac naprawczych
	........./........../………. 



	Uwagi: 


	

	Podpis przedstawiciela Właściciela obiektu 

wprowadzającego na roboty 


	
	Podpis Wykonawcy


	


Załącznik nr 3 

PROTOKÓŁ USUNIĘCIA WADY

Nr ………………………….
	Obiekt 


	

	Zgłaszający wadę
	
	Data zgłoszenia 


	

	Opis wady: 


	

	Uwagi: 


	

	Termin rozpoczęcia prac 

naprawczych 


	

	Termin zakończenia prac 

naprawczych 


	


Potwierdzenie Usunięcia Wady: 

Osoba odpowiedzialna za Serwis 



Klient
Gwarancyjny 

……………………………………………….. 



…………………………………………………. 

Imię, Nazwisko 






Imię, Nazwisko 

 Załącznik nr 4 

NOTATKA ZE SPOTKANIA

Spisana dnia …………………………………………………..

dotycząca ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

na obiekcie ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Strony: 

WYKONAWCA 







ZAMAWIAJĄCY 

1. ………………………………………..   





3. ………………………………………..

2. ………………………………………..





4. ………………………………………..

Strony ustalają: 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Podpisy : 

WYKONAWCA 







ZAMAWIAJĄCY 

1. ………………………………………..   





3. ………………………………………..

2. ………………………………………..





4. ………………………………………..

Załącznik nr 5 

KARTA PRZEGLĄDÓW OKRESOWYCH

	Lp.
	Data
	Użytkownik 


	Uwagi 


	Podpisy 
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